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ANEXO 1

Guia de servicios y orientacion de prestaciones

En esta guia se desarrolla toda la informacion sobre modalidades y alcances de la cobertura
asistencial, programas preventivos, de mantenimiento y recuperacion de la salud, ndmina de
profesionales, centros de diagndstico, tratamiento e internacion y farmacias adheridas. Es
aconsejable su lectura cuidadosa para optimizar los beneficios de la cobertura.

Contactos de Urgencia

//. Paramedic

Incluye visitas médicas domiciliarias y traslados en caso de urgencias.
Comunicarse al: 4523-7777 |/ 4523-5353 / 4522-7777 / 4522-5777 / 4522-5555 /
0810-666-0911

/7. Vittal

Incluye visitas médicas domiciliarias y traslados en caso de urgencias.
Comunicarse al: 4805-4545 / 4805-4555



Servicio de Emergencias, Urgencias y Atencion

Medica Domiciliaria

//. Emergencia

La emergencia es un cuadro de aparicion brusca, que puede representar riesgo de
vida y requiere atencion médica inmediata. ;Cuadles son los sintomas mas
frecuentes?

+ Pérdida de conocimiento.

« Dificultad para respirar, acompafiado de fiebre, antecedentes de asma bronquial
o enfermedad cardiaca.

« Dolor opresivo en el pecho, con antecedentes de enfermedad cardiaca o presién
arterial elevada.

+ Hemorragias abundantes (digestivas, ginecolégicas).

« Reacciones alérgicas que se presentan con hinchazén de los labios y/o
dificultad para respirar.

« Convulsiones.

//. Urgencia

La urgencia no representa riesgo de vida inminente y requiere atencién médica
medianamente rapida.

//. Atencion Medica Domiciliaria

La Atencion Médica Domiciliaria no implica urgencia y sera llevada a cabo en el
transcurso del dia. Se reserva para aquellas situaciones en las que el paciente esta
imposibilitado de trasladarse a los centros de atencién o no puede comunicarse
con su médico de cabecera.

En ningun caso se utilizaran estos servicios como sistema de consulta ambulatoria
habitual o control peridédico de una afeccidn. Incurrir en esa modalidad le restaria
eficiencia tanto al servicio de urgencias como al de control de la salud por parte del
médico de cabecera.
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IMPORTANTE

- Lleve consigo su credencial, los nimeros telefénicos de los servicios de
urgencia o téngalos a la vista de todos los miembros del grupo familiar.

- Es imprescindible contestar todas las preguntas del operador para la mejor
categorizacion del cuadro, ajustandose a la situacion real.

- Se abona coseguro por tratarse de atencion domiciliaria. Consulte valores
vigentes en nuestro sitio web: www.ospe.org.ar




Medicos de Cabecera OSPE

Esta a cargo de un equipo de médicos especializados, con un entrenamiento multidisciplinario que le
permite una vision integral de las patologias. Su funcién es prevenir la aparicion de enfermedades,
mantener la salud en la persona sana y recuperarla en los que padecen alguna afeccién. La
herramienta fundamental de este equipo profesional es la Historia Clinica Unica, donde se vuelcan
todos los antecedentes y situaciones de salud y enfermedad del afiliado.

//. Pediatria

« Dra. Veronica Castro: Lunes de 09:00 a 13:00 hs.

//. Cardiologia

- Dra. Maria Marta Coniglio: Viernes de 08:30 a 16:30 hs.

//.Meédicos Clinicos

- Dra. Elsa O. Saavedra: Martes, Miércoles y Jueves de 13:30 a 16:00 hs.
- Dr. Fata Leonardo: Miércoles de 9:00 a 11:30 hs. y Jueves de 12:00 a 15:30 hs. //.
Cardiologia

//.Tocoginecodlogos

- Dra. Adelis Angélica Lopez: Martes de 13:00 a 17:00 hs.
- Dra. Barros Andrea Marcela: Jueves de 13:00 a 17:00 hs.

//. Traumatologia

- Dra. Romanela Fortin: Viernes de 10:00 a 14:00 hs.

CONSULTAS EN SEDE Y EN CONSULTORIOS EXTERNOS

Consulte valores vigentes en nuestro sitio web: www.ospe.org.ar



http://www.ospe.org.ar

Especialidades con Derivacion
Solo con derivacion de los medicos de la Obra Social

//. Consultas con Especialistas

En caso de considerarla necesaria, el médico referente o pediatra extendera la orden de
interconsulta, la cual debera ser autorizada y devuelta con la opinion del especialista por
escrito. Se cubren todas las especialidades contempladas en el PMO, tanto en Sede como en
instituciones contratadas.

A través de la solicitud de interconsulta por parte del médico referente, la Obra Social del
Personal de Escribanos ha ampliado el Staff Médico en su sede incorporando las
especialidades mas requeridas por su poblacion beneficiaria, como Cardiologia y
Traumatologia.

Se brindan exclusivamente las especialidades reconocidas por la autoridad sanitaria
nacional, entre ellas:

« Clinica médica, medicina familiar y general

+ Pediatria, obstetricia y neonatologia

« Cardiologia y cirugia cardiovascular

« Ortopedia y traumatologia

« Neurologia, psiquiatria y terapia intensiva

«  Neumonologia, infectologia y reumatologia

« Gastroenterologia, endocrinologia y nutricion

« Nefrologia y urologia

« Ginecologia

- Dermatologia, oftalmologia y otorrinolaringologia

« Hematologia y hemoterapia

« Oncologia y medicina nuclear

« Anatomia patoldgica y anestesiologia

« Diagndstico por imagenes: radiologia, tomografia computada, resonancia
magnética y ecografia

- Fisiatria (medicina fisica y rehabilitacién) y geriatria

« Cirugia general, infantil, plastica reparadora y de cabeza, cuello y térax



//. Otros Centros de Atencion

- Anatomia Patologica

Dra Lili Diaz

- Dermatologia

- Dr. Ariel Federico Pergolezi: Azcuénaga 1077 - 5°C, Lunes y Viernes de 12:00 a
15:00 hs. Martes de 10:00 a 18:00 hs. Miércoles y Jueves de 12:00 a 20:00 hs.
Solicitar turnos al 115-854-0191.

- Dra. Liliana M. Tarraf: Ayacucho 1641, P. 8°A, CABA. Solicitar turno al
115-338-9424.

- Ecodoppler / Ecocardio
« Dr. Martin Munin: Laprida 1348 3°C - Tel: 4826-0166.
- Infectologia
Dra. Burgos Miriam: Blanco Encalada 5127, CABA - Tel: 115-794-9682.
- Neurologia

« Neuraxis: Gral. Justo José de Urquiza 370, CABA — Turnos al 0810-345-0092 /
4931-4991 / 4931-10009.

- Oftalmologia

- Centro Privado de Ojos: Rivadavia 1902, CABA. Guardia las 24. hs. — Tel:
4951-5890 / 4952-5212.

- Centro Oftalmoldgico de Diagnéstico Dr. Negri: José E. Uriburu 29, CABA.
Solicitar Turno — Tel: 4127-0500

- Pediatria

+ Clinica Ciudad de la Vida: Alberti 447, Monserrat. Teléfono: 4308.2678. Turnos
por WhatsApp al 112-864-2387.

+ Hospital Privado Mariano Moreno: Uruguay 146, Moreno, Provincia de Buenos
Aires. Teléfonos 11-6030-0471 / 11-6030-0476 / 11-6030-0540.



-+ Asistencia Pediatrica Integral (API): Talcahuano 469 1° y 2° Piso, CABA -
Turnos por WhatsApp (solo texto) al 115-567-2114 o por e-mail a
turnos@api.org.ar - www.api.org.ar
API-SEPyYN - Centro de Internacion Pediatrica de Alta Complejidad - Guardia
24hs: Lavalle 1974 (Sede Policlinico del Docente). Teléfono: 6841-6660.
WhatsApp 24hs: 115-654 2955.

- Psicologia

+ Lic. Leila Victoria Buzzone Duek: Juan Domingo Perén 3851 — 8° 18, CABA.
Turnos al 116-500-2861. Exclusivo atencidn presencial.

« Lic. Garcia, Patricio Diego: Pedro Esnaola 615, PB, CABA. Turnos al
116-512-2241.

- Psiquiatria

APE Salud Mental (adultos) — Yatay 848, Almagro, CABA. Tel: 0810-222-8633 /
4904-0615/ 4903-0762 / 114-538-1026.
APE Salud Mental (nifos y adolescentes) — Gallo 950, Almagro, CABA. Tel:
4866-2422 / 4861-1946 / 114-538-1026.

- Psicologia

Lic. Leila Victoria Buzzone Duek: Juan Domingo Peron 3851 — 8° 18, CABA.
Turnos al 116-500-2861. Exclusivo atencion presencial.

Lic. Garcia, Patricio Diego: Pedro Esnaola 615, PB, CABA. Turnos al
116-512-2241.

Lic. Juan Ignacio Maccarone: Av. Rivadavia 3984 — 1° C, CABA — Tel: 5242-6954
(dejar mensaje). Cel: 116-227-0010.

Lic. Ana Paula Cabaleiro: Av. Rivadavia 3984, 1°C - Tel: 5242-6954 (dejar
mensaje) — Cel: 116-411-2143 (no se reciben mensajes).

- Psicologia Infantil y Adolescente

Dr. Garcia, Patricio Diego: Pedro Esnaola 615, PB, CABA. Turnos al
116-512-2241.

- Las derivaciones solo podran efectivizarse a las Instituciones de cartilla. En caso de colapso
asistencial de estos centros los beneficiarios podran ser derivados a Hospitales de Autogestién.

- Las consultas derivadas a Psicologia abonan copago. Valores en www.ospe.org.ar
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Centros Adheridos

//. Laboratorios e Imagenes

Se reconoceran aquellos estudios indicados por médicos de O.S.PE. o instituciones
adheridas. Requiere autorizacion previa de la Obra Social. Los estudios generados en la
atencion por guardia solicitados en cardcter de urgente con el fin de definir una conducta
meédica y resueltos dentro de la misma institucion sanatorial u hospitalaria, NO requiere
autorizacion previa.

I.LA.M.A.: Viamonte 2538, CABA — Tel: 4962-0990 / 8344 y 4961-7323 / 2554 /
8064

Centro de Diagnéstico y Tratamiento IMAT — Di Rienzo: Viamonte 1742, CABA -
Tel: 4370-7600 — turnos@imat.com.ar

Centro Moreau: Espinosa 26 — Av. Nazca 1089, CABA-. Tel: 4582-2555.

//. Endoscopias (videoendoscopias - altas y bajas)

Centro VED del Dr. Bello, Gustavo: Av. Elcano 2981, 3°, CABA - Turnos por
WhatsApp al 112-831-4953.

MUY IMPORTANTE

Laboratorio e imagenes abonan copago. Consulte valores vigentes en www.ospe.org.ar




Medicamentos

//.Sobre Procedimientos

Considerando que la emision de recetas es un acto médico, se disponen las siguientes
pautas para la solicitud de medicacion crénica:

1. La solicitud de medicacion cronica se realizara via e-mail, discriminando por
nombre al profesional que lo indicd.

2. Luego de ser controlada y autorizada dicha solicitud, podra ser retirada por
farmacia previo pago en sede del valor estipulado para consulta clinica y por
cada profesional suscribiente. Esto se instrumenta dada la dificultad para
obtener turnos cercanos que aseguren la provision de medicamentos.

3. Las recetas de otros profesionales, que no atiendan en sede seran recibidas
s6lo en forma original, NO por via digital o fotocopia.

4. Se enviaran listados a Farmacia con tiempo de demora estimado de 10 dias
corridos maximo desde el envio del correo si éste se produjo en dia inhabil.

5. Aquellos Beneficiarios que en el margen de los 10 dias antes mencionados no
hayan pagado la consulta no se le autorizara el retiro.

DATOS DE PAGO

El pago del mismo puede ser realizado en sede en efectivo tarjeta de débito o
por transferencia bancaria notificando y adjuntando comprobante a correo

oficial aliciab@ospe.org.ar

- ALIAS: fauna.cine.flor
- CUIT: 30-64809489-9
. CBU: 0110012920001200749379
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//. Prescripcion de Medicamentos por Nombre Genérico

Todos los profesionales, médicos y odontdlogos que brinden servicios para la Obra Social,
deberan prescribir los medicamentos por su nombre genérico en forma obligatoria. Toda
receta que no cumpla con lo establecido, carecera de valor para su expendio.

//. Enfermedades Cronicas y Prevalentes.
Cobertura de Medicamentos Ambulatorios

« Cobertura del 40% de los medicamentos ambulatorios de uso habitual que
figuran en el Anexo lll, y del 70% para los medicamentos destinados a patologias
crénicas prevalentes, conforme el precio de referencia (monto fijo) que se
publica en el Anexo IV, y para las formas farmacéuticas, concentraciones y
presentaciones de cada medicamento, que alli se individualizan.

« Los medicamentos incluidos, en sus formas farmacéuticas, presentaciones y
concentraciones se encuentran comprendidos en un formulario de constante
actualizacién por parte de las autoridades del area. Algunos de estos
especificos estan sujetos a recomendaciones de uso, conocidas por el

profesional médico.

 En las farmacias adheridas (ver listado), los medicamentos gozaran de un 40%
de descuento. Dicho porcentaje se encuentra sugerido para el PMO.

//. Internacion

100% de cobertura.

//. Plan Materno Infantil

*  100% en medicamentos vinculados al estado de gestacion, parto y puerperio de
la madre (hasta 30 dias después del parto).

+  40% (descuento habitual) para el resto de medicamentos ambulatorios.

+  100% en medicamentos para el nifio hasta cumplir el tercer afio de vida.

13.



//. Programa Diabetes

100% en la provision de insulina.

Antidiabéticos orales y otros.

//. Oncologicos

« 100% en medicamentos de uso habitual en protocolos de la especialidad y en el
Ondaestron (vémitos agudos vinculados a quimioterapia).

- 100% en medicacion analgésica para el tratamiento del dolor segun protocolos
oncolégicos aprobados.

//. HIV / SIDA

+ 100% en medicamentos de protocolos autorizados.

//. Otras Patologias

« Con cobertura al 100% en medicamentos segun normativas especificas:
Esclerosos Multiple — Hepatitis B y C (inmunoglobulina antihepatitis B -
Interferén Pegilado alfa 2a y 2b, Ribavirina) — Insuficiencia Renal Crénica
(Eriproyetina) — Lepra (Dapsona) - Tuberculosis — Neutropenias severas —
Enfermedad Fibroquistica — Esclerosis Lateral Amitréfica — Miastenia Gravis
(Piridostitigmina) - Psoriasis (Efalizumab) - Enfermedad de Fabry -
Hipopituitarismo y Tumores hipofisiarios — Enfermedad de Gaucher -
Fenilcetonuria.

IMPORTANTE

Para acceder a la cobertura del 100% en medicamentos de los programas

y patologias mencionadas, el paciente debera presentar:

+ Resumen de Historia Clinica con diagnéstico.
- Protocolo de tratamiento con dosis diaria y tiempo estimado del mismo.

14.



//. Farmacias Adheridas

El beneficiario obtiene el descuento presentandose en las farmacias junto con la receta
emitida por médico de cabecera, de guardia o especialista, junto con su carnet
identificatorio.

Salvador: Av. Callao 689, CABA - Tel: 4371-4829 / 5797 (fax 4372-2152)
América: Av. Cérdoba 1402, CABA - Tel: 4372-9633 / 5607 — 4373-2191
Ayacucho S.R.L.: Marcelo T. De Alvear 2045, CABA — Tel: 4821-2787 / 2788
Quintana S.R.L.: Av. Presidente Quintana 392, CABA - Tel: 4813-5328 / 1189
Naveira S.R.L.: Av. Las Heras 2318, CABA - Tel: 4803-3011 / 0885

Tekiel S.R.L.: Av. Santa Fe 2399, CABA - Tel: 4823-1551 (las 24 hs.)

Nueva Gonzalez: Av. Rivadavia 5415, CABA - Tel: 4902-3333 / 6207 (las 24 hs.)

Nueva San Agustin: Av. Las Heras 2699, CABA - Tel 4807-2790 / 4802-5663
(08:00 a 22:00 hs.)

Etcheverry: Av. Callao 299, CABA — Tel: 4371-4844 / 5626
Galesa: Av. Cabildo 1631, CABA — Tel: 4783-521

Open Farma: (Sucursal Daflo) Blanco Encalada 1609, CABA - Tel: 5353-0030

IMPORTANTE

Las recetas tienen validez por 30 dias a partir de su emision. Presentar:

- Nombre y Apellido del Beneficiario.
- Numero de Afiliado.
- No deben tener correcciones.
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Guardias / Internaciones

La internacion programada requiere de derivacion del Médico Clinico. La OS procedera a su
autorizacion e indicara el lugar a realizarse. En caso de la internacion por urgencia, el acceso
es directo con la indicacion del médico de guardia, de cabecera o del servicio de urgencia
domiciliaria. No requiere de autorizacion previa ya que el prestador lo comunicara a la Obra
Social en los plazos estipulados.

Se notifica que ante la desregularizacion de honorarios de los Hospitales Publicos, NO se
cubriran CONSULTAS o INTERNACIONES, salvo expresa autorizacion de la OBRA SOCIAL.

//. Centros en CABA

Clinica Ciudad de la Vida: Alberti 447, Monserrat. Teléfono: 4308-2678. Turnos
por WhatsApp al: 112-864-2387

Climédica: Saavedra 1039, San Cristébal. Teléfono: 4943-0183.
Clinica Maria Ward: Av. Carabobo 1125, Flores. Teléfono: 4633-9020.
Clinica I.T.E.B.A: Terrada 550, Floresta. Teléfono: 4637-9262.

Asociacion de Beneficencia del Htal. Sirio Libanés: Campana 4658, Devoto.
Teléfono: 4574-4343.

Sanatorio Colegiales: Conde 851 — CABA — Central de Turnos: 4556-4848 / 4888
de Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00hs. y Sabados de 08:00 a 14:00hs. Turnos
por WhatsApp al 11-4406-7787 las 24hs. los 365 dias del ano. Autogestion de
turnos en webmail.sanatoriocolegiales.com.ar

Hospital de Clinicas José de San Martin: Av. Coérdoba 2351. Teléfono:
115-950-8000.

Hospital Garrahan: Combate de los Pozos 1881. Entrada por Guardia las 24 hs.
por calle Pichincha 1890 - Conmutador General: 4122-6000. Turnos: int. 6003 -
www.garrahan.gov.ar

//. Centros en Zona Norte
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+ Clinica Aires: Hipdlito Yrigoyen 2270, El Talar Pacheco. Teléfono: 6009-0100.
//. Centros en Zona Sur

« Clinica Boedo: Boedo 535, Lomas de Zamora. Teléfono: 5263-3330.

//. Centros en Zona Oeste

+ Hospital Privado Mariano Moreno: Uruguay 146, Moreno, Provincia de Buenos
Aires. Teléfonos 11-6030-0471 / 11-6030-0476 / 11-6030-0540.

+ Instituto Médico Agiiero: Azul 1831, Morén, Provincia de Buenos Aires.
Teléfono 0810-999-9700 —Turnos on-line en imasalud.com.ar

//. Ambulatorios y/o Consultorios Externos en CABA

+ Centro Médico Nogoya: La Rioja 682, de 08:00 a 18:00 hs. Teléfono: 7700-1028.

//. Ambulatorios y/o Consultorios Externos en Zona Sur

Centro Médico Nogoya Avellaneda: Hipdlito Yrigoyen 690, Avellaneda, de 08:00
a 18:00 hs. Teléfono: 6009-2626.

//. Unicamente con Derivacion de OSPE

Instituto Médico de Alta Complejidad: Av. Diaz Vélez 4369, CABA. Conmutador
Central: 4956-8200 / 5299-2900.

//. Guardia e Internaciones Pediatricas

La internacion programada requiere derivacion del Médico Clinico Pediatra. La OS procedera
a su autorizacion e indicara el lugar a realizarse. En el caso de la internacion generada en una
urgencia, el acceso a la misma es directo con la indicacion del médico de guardia, de
cabecera o del servicio de urgencia domiciliaria. No requiere de autorizacion previa ya que el
prestador lo comunicara a la Obra Social en los plazos estipulados.

Clinica Ciudad de la Vida: Alberti 447, Monserrat. Teléfono: 4308-2678. Turnos
por WhatsApp al 112-864-2387.
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« Hospital Privado Mariano Moreno: Uruguay 146, Moreno, Provincia de Buenos
Aires. Teléfonos 116-030-0471 / 116-030-0476 / 116-030-0540.

Asistencia Pediatrica Integral (API): Talcahuano 469 1° y 2° Piso, CABA -
Turnos por WhatsApp (solo texto) al 115-567-2114 o por e-mail a

turnos@api.org.ar - www.api.org.ar

* API-SEPyN - Centro de Internacion Pediatrica de Alta Complejidad - Guardia
24hs: Lavalle 1974 (Sede Policlinico del Docente). Teléfono: 6841-6660.
WhatsApp 24hs: 115-654 2955.

//. Guardia Obstétrica y Embarazos de Riesgo

La internacion programada requiere derivacion del Médico Tocoginecdlogo. La Obra Social
autorizara e indicara al beneficiario el lugar a realizarse. En los casos de urgencia, el acceso
a la misma es directo con la indicacion del médico de guardia, de cabecera o del servicio de
urgencia domiciliaria. No requiere de autorizacion previa ya que el prestador lo comunicara a
la Obra Social en los plazos estipulados.

* Grupo Pediatrico S.A.: Hospital Militar Dr. Cosme Argerich - Av. Luis Maria
Campos 726 - 8° Piso, CABA .- Teléfonos: 4776-8084 / 4775-0877 / 4775-0729 /
4776-8029 / 4776-8023

//. Internacion Domiciliaria - Cuidados Paliativos

En situaciones en que la institucion hospitalaria no pueda aportar beneficios terapéuticos al
paciente por padecer éste enfermedades terminales, se adoptara alguna de estas
modalidades: La evaluacion periddica estara a cargo del médico de cabecea o referente. Su
objetivo principal es el confort y la calidad de vida del enfermo. Cobertura del 100%. Se
requiere autorizacion previa de la Obra Social. Su frecuencia sera determinada por el
responsable del equipo de atencion.

« Evaluacion clinica de admision y seguimiento por médico clinico.

- Evaluaciéon y seguimiento por médico especialista (oncologia , tratamiento del
dolor, neumonologia, entra otras seguin corresponda).

« Enfermeria de confort y baja complejidad, oxigenoterapia domiciliaria.

+  Medicamentos con cobertura al 100%.

La Superintendencia de Servicios de Salud recibe consultas, reclamos o denuncias sobre
irregularidades de la operatoria de traspasos. El mismo se encuentra habilitado de Lunes a Viernes

de 9:00 a 19:00 hs. llamando al 0800-222-72583.
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Oftalmologia

Esta especialidad es de acceso directo, es decir, no requiere orden de derivacion del médico
de cabecera. La consulta preventiva se debe realizar desde la infancia, siguiendo las
indicaciones del pediatra. En el adulto, integra el Chequeo Periddico y es fundamental en los
pacientes con glaucoma (presion intraocular aumentada) y en los diabéticos. En estos
ultimos se ha instrumentado un Mddulo de atencion anual que incluye:

«  Examen completo.

« Oftalmoscopia indirecta.

+ Retinofluoresceinografia

//. Centros Oftalmologicos Adheridos

+ Centro Oftalmoldgico de Diagnéstico Dr. Negri: José E. Uriburu 29, CABA - Tel:
4127-0500 - Solicitar turno previamente.

« Centro Privado de Ojos: Av. Rivadavia 1902, CABA — Tel: 4951-5890 y 4952 -
5212. Solicitar turno previamente. Guardia las 24 hs.

IMPORTANTE

Se abona copago y el mismo sera cobrado por el prestador. Consulte valores
vigentes en nuestro sitio web: www.ospe.org.ar
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Discapacidad

El Programa ofrecido por la Obra Social esta orientado a atender las necesidades basicas de
personas con dificultades en las dreas motriz, sensorial, mental, visceral e intelectual. Sus
objetivos son promover la comprension social, fortalecer el apoyo a quienes estan incluidos
en este encuadre y gestionar el tratamiento especifico.

//. Acceso a la Cobertura

Para acceder a la cobertura de este programa deberan aportar:

+ Certificado de Discapacidad otorgado por Servicio Nacional de Rehabilitacién.

« Resumen de Historia Clinica confeccionado por el médico tratante,
especificando el tratamiento a realizar.

* Niveles de Atencién: estimulacién temprana, atenciéon ambulatoria (en distintos
niveles de intensidad y frecuencia), asistencia educativo — terapéutica
(discapacidades mentales, sensoriales y motrices).

+ Practicas de Rehabilitacion Kinésica y Fonoaudioldgicas.

//. Prestadores OSPE

ADAP (Asistencia, Desarrollo, Aprendizaje y Psicologia) - Coordina Lic. Carolina
Cortez Pizarro (Psicopedagogia): Morelos 691 4°C - CABA. Teléfono:
112-295-6740 - consultas.adap@gmail.com

Psicoterapia Lic. Maria Jimena Rodriguez: Juan Maria Gutiérrez 2623 4° - CABA
Fonoaudiologia Lic. Mabel Borodovsky: Tejedor 48 PB° A - CABA

Fonoaudiologia Lic. Claudia A. Garcia: Las Heras 1249 - PB° - Banfield, Provincia
de Buenos Aires.

Psicoterapia Lic. Melisa Garcia Risueio: De Kay 2215 PB° - Burzaco, Provincia
de Buenos Aires.
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IMPORTANTE

Se aceptaran prestadores no convenidos con OSPE con el aporte de
documentacion respaldatoria.

La cobertura es del 100%.
Requiere de evaluacion y autorizacién de la Auditoria Médica de la Obra Social
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IVE/ILE

La Ley 27.610 regula el acceso a la Interrupcion Voluntaria y Legal del Embarazo y la
Atencion Post-Aborto de todas las personas con capacidad de gestar. Es de aplicacion
obligatoria en todo el pais.

//. Entrevista Inicial

1. Atencidén personalizada de |la persona gestante por especialista en ginecologia de
forma inmediata y gratuita en el marco de la confidencialidad.

2. Evaluacion de los tiempos de gestacion (14 semanas inclusive) e informacion sobre el
método a sequir.

3. Firma del consentimiento informado, sin necesidad de explicitar o justificar motivo por
parte de la gestante, de acuerdo a la edad de la misma (mayores de 16 afios, menores
entre 13 y 16 afios, menores de 13 afios).

4. Derivacion a centro convenido:
Instituto Médico de Alta Complejidad (IMAC): Av. Diaz Velez 4369, CABA.

Conmutador Central: 4956-8200 / 5299-2900 / Admision Directos: 5299-2926 /
2924 / E-Mail: admision@institutoimac.com.ar

Clinica Boedo: Boedo 535, Lomas de Zamora. Teléfono: 5263-3330.

Hospital de Clinicas José de San Martin: Av. Cordoba 2351. Tel: 115-950-8000.

Para acceder a la prestacion debera descargar los anexos de
consentimiento, completarlos y entregarlos en Sede OSPE (Rodriguez Pefia
538, CABA). Encuéntrelos en: www.ospe.org.ar/ive-ile/

El protocolo IVE / ILE forma parte de nuestros Programas Preventivos.
Obtenga informacién mas detallada en: www.ospe.org.ar/programas-
preventivos/
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Salud Mental

La prevencién de comportamientos que afecten la salud mental en particular (violencia
familiar, maltrato infantil, adicciones, depresion y suicidio entre otros) se basa en la estrecha
relacion médico - paciente con el médico de cabecera, asi como la consulta oportuna y
urgente con los profesionales del drea de la salud mental.

Atencion ambulatoria en modalidades individual, grupal, familiar y de pareja, entrevistas con
Psicologia, Psiquiatria y Psicopedagogia.

//.Psicologia

+ Lic. Buzzone Duek, Leila Victoria: Juan Domingo Perén 3851, 8° 18, CABA.
Turnos: 116-500-2861. Exclusivo atencion presencial.

Lic. Garcia, Patricio Diego: Pedro Esnaola 615, PB, CABA. Turnos al
116-512-2241.

+ Lic. Maccarone, Juan Ignacio: Av. Rivadavia 3984, 1° C. Turnos al 5242-6954 /
116-227-0010 (dejar mensaje).

+ Lic. Cabaleiro, Ana Paula: Av. Rivadavia 3984, 1°C. Tel: 4931-8028 (dejar
mensaje) — Movil: 116-411-2143 (no se reciben mensajes).

//. Psicologia Infantil y Adolescente

« Lic. Garcia, Patricio Diego: Pedro Esnaola 615, PB, CABA. Turnos al
116-512-2241.

//. Psicopedagogia

» Lic. Lanzillotti, Bibiana (ADAP: Asistencia de Desarrollo y Aprendizaje): Morelos
691 4C, CABA. Tel: 4631-1039.
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//. Psiquiatria

Comunidad Terapéutica Palermo: Paysandu 1655 (ambulatorio). Teléfonos:
4583-6665 / 9919 — Pujol 1430 (Internacion) — Turnos: 116-028-8160 / 8183.

//. Urgencias Psiquiatricas (admision y evaluacion)

APE Salud Mental - Adultos: Yatay 848, Almagro, CABA — Tel: 0810-222-8633 /
4904- 0615/ 4903-0762 / 114-538-1026

APE Salud Mental - Ninos y Adolescentes: Gallo 950, Almagro, CABA — Tel:
4866-2422 / 4861-1946 / 114-538-1026

IMPORTANTE

Los servicios de Psiquiatria NO abonan copago. Los servicios de Psicologia
ABONAN copago. Puede consultar los valores vigentes en nuestro sitio web:
www.ospe.org.ar

Ante dudas o consultas comunicarse con el Equipo Interdisciplinario de OSPE a los teléfonos
4371-8957 / 4373-5740 de Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 horas.
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Rehabilitacion

//. Rehabilitacion Kinesica

Abarca las practicas de Kinesiologia, Fonoaudiologia y Psicopedagogia con co-pago.
Requiere derivacion del médico tratante. En el caso de accidentes cerebrovasculares, post-
operatorios de traumatologia y grandes accidentados, se contemplan periodos de atencion
especial segun el progreso documentado y con la supervision de Auditoria Médica de la
Institucion.

Centro de Kinesiologia Lic. Ofman, Esther: José Marmol 77, CABA. Tel:
4981-6653 (solicitar turno) / Turnos por WhatsApp al 113-418-0077.
Centro de Kinesiélogos Azcarate Maria Eugenia: Av. Callao 157 Piso 8D /

Reservar turno: 4373-5629 / 115-474-6306.

Lic. Bibiana Lanzillotti (ADAP: Asistencia de Desarrollo y Aprendizaje): Morelos
691, Piso 4C, CABA. Tel: 4631-1039.

IMPORTANTE

Se abona copago. Consulte valores vigentes en nuestro sitio web:
WwWw.ospe.org.ar
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Beneficios Adicionales

CELIAQUIA

1 por mes para titular y grupo familiar (si pertenece a 0.S.PE.), para titular
Unicamente (si pertenece a A.G.E.D.E.) y jubilados cuya cuota se encuentre
al dia. Para solicitarlo, presentar:

Fotocopia del ultimo recibo de sueldo (incluyendo el 2% de retencion
A.G.E.D.E.).

Factura

Correo electronico.

CBU de cuenta corriente o caja de ahorro para recibir transferencia del
subsidio.

TRASLADOS

Se cubrird en aquellas situaciones en que el beneficiario no pueda
trasladarse por sus propios medios a los centros de salud para realizar
estudios, tratamientos o internacion.

Para su autorizacion, se requiere orden médica que indique caracteristicas
del traslado, acorde al cuadro clinico del paciente. Las caracteristicas de la

unidad que efectuara el traslado debera estar respaldadas por orden médica.

Traslados programados: deben solicitarse a O.S.P.E.
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COSEGUROS

Se abona co-seguro en consultas médicas ambulatorias de especialidades y
a domicilio salvo para las detalladas a continuacion:

Plan materno infantil.
Programas preventivos.
Pacientes oncoldgicos.
Pacientes discapacitados.

PROTESIS

Cobertura del 100% en prétesis e implantes de colocacién interna
permanente de origen nacional.

Cobertura del 50% en protesis y ortesis externas. Las indicaciones
meédicas se efectuaran por nombre genérico sin mencion o sugerencia de
marca o proveedor.

OTO-AMPLIFONOS

+  Cobertura del 100% en patologia perceptiva (neurosensorial).
+ Cobertura del 50% en patologia de conducciodn.
+  Cobertura hasta los 15 (quince) afios.
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OPTICA

Lentes modelo standard:
Cobertura del 100% hasta 15 (quince) afos.
Renovacion por cambio de graduacién o reposicion. Provision de lentes:
1 (un) par cada afio (adultos exclusivo para afiliados a Mutual y Gremial).

Recetas autorizadas por la Obra Social.

Lentes intraoculares (operacion de cataratas) y protesis oculares de
reemplazo:

Cobertura del 100%.

Opticas adheridas:

Optika Laboratorio Optico: Av. Callao 541, CABA. Tel: 4519-8376 y
112-287-9686 / Azcuénaga 1009, CABA. Tel: 4822-5840y 113-881-6529 /
Bulnes 2629, CABA. Tel: 4801-3734 y 113-949-6936. De Lunes a Viernes
de 09:00 a 19:00 y Sabados de 10:00 a 13:00.

Opti-One: Lavalle 1776, CABA. Tel: 114-208-4448 / Tte. J.D. Perén 1500,
CABA. Tel: 114-372-3142. De Lunes a Viernes de 10:00 a 19:00.
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Programas Preventivos

En el marco de la prevencion como fundamental objetivo de los planes de salud, se han
formulado varios programas obligatorios que precisan las practicas a desarrollar en casa
uno de ellos, objetivos, metas y evaluacion de los resultados en plazos previstos. En conjunto
con el Ministerio de Salud, estos programas permitiran delinear un cuadro de situacion a
nivel de la poblacion beneficiaria y a nivel nacional.

La meta principal del Agente de Salud, es captar la mayor adherencia de sus afiliados a estos
planes preventivos, a través de dos herramientas fundamentales: la relacion con su médico
referente y la informacion del beneficiario a través de la difusion periddica de pautas de
prevencion.

//. Programa Diabetes

« La progresiva tendencia de esta patologia y la instalacion de multiples
complicaciones a nivel de érganos y sistemas vitales, obliga a un atento
seguimiento del paciente diabético, con controles frecuentes obligatorios, no
solo de los niveles de azucar en sangre, sino de la vista y de las lesiones en los
pies en consultorios especializados.

//. Difusion de Tematicas IVE / ILE

La Ley 27.610 regula el acceso a la Interrupcion Voluntaria y Legal del Embarazo
y la Atencion Post-Aborto de todas las personas con capacidad de gestar. Es de
aplicacion obligatoria en todo el pais.

//. Difusion de Tematicas de Identidad de Género - Ley Nacional de

Identidad de Género N° 26.743 del ano 2012

+ Respetamos el proceso de ejercer tu derecho al reconocimiento de tu Identidad
de Género con informacion legal y guias practicas sobre los tramites que tenés
que realizar en esta etapa de tu vida.
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//. Programa de Prevencion y Tratamiento de las Drogadicciones

Comprende el tratamiento médico, psicoldgico y farmacolégico de las personas
en situacion de riesgo o con dependencia psicofisica a estupefacientes.

//. Programa Ludopatia

El juego ha sido visto como una actividad luddica de gran importancia y
socialmente aceptada, significativo en el desarrollo evolutivo en la infancia; sin
embargo, en la adolescencia o adultez con la frecuencia en la practica y
realizado de forma impulsiva se convierte en un habito problematico, generando
dificultades y disfuncién en el individuo al interactuar en su cotidianidad.

//. Programa Alcoholismo

Tiene como objetivo principal brindar apoyo y educacién a individuos de todas
las edades para tomar decisiones informadas y saludables sobre el consumo de
alcohol. Promueve la conciencia de los riesgos asociados con su consumo
abusivo y fomenta alternativas positivas para disfrutar de la vida sin recurrir al
abuso de esta sustancia.

//. Programa COVID

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar infecciones
respiratorias que van desde un resfrio comun hasta enfermedades mas graves.

//. Programa Violencia de Género

La violencia de género es un fendmeno multicausal y complejo que atraviesa el
entramado social y afecta severamente a las mujeres, nifias, nifios y a las
personas LGBTI. Se trata de una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre varones y mujeres, pero que abarca también a
aquellas personas a quienes se considera que desafian las normas de género.

Las raices de la violencia de género se encuentran en los diferentes roles y
comportamientos asignados social y culturalmente a las personas segun el
género al que pertenezcan.
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Normativa LEY N°26485 — Ante eventos de violencia de género, comunicarse a
linea gratuita y confidencial las 24 hs. del dia a nivel nacional al 144 y los
complementos para denuncias:

Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de la Nacién: Lavalle
1250 — CABA, las 24 hs. los 365 dias del afio. Teléfono 0800-999-68537.
Centros de Justicia de la Mujer (presencialmente).

//. Programa Lavado de Manos

El lavado de manos con agua y jabdén es una de las maneras mas efectivas y
economicas para prevenir las enfermedades infecciosas, nosocomiales vy
mejorar la seguridad del paciente.

//. Programa Dengue

« Es una enfermedad infecciosa causada por el virus del dengue y transmitida por
el mosquito Aedes Aegypti. El dengue se transmite cuando el mosquito se
alimenta con sangre de una persona con dengue y luego pica a otras personas.

//.Programa VIH / SIDA

» El Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH o HIV, por su siglas en inglés) es un
virus que afecta al sistema de defensas del organismo, llamado sistema
inmunoldégico. Una vez debilitado por el VIH, el sistema de defensas permite la
aparicion de enfermedades. Esta etapa avanzada de la infeccion por VIH es la
que se denomina Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA).

//. Programa de Control Perinatal y Control del Nino Menor de 3 Anos.

Son sus objetivos principales el cuidado integral de la salud de la mujer
embarazada, el recién nacido y su evolucion hasta el tercer afio de vida. Sus
metas estan constituidas por las consultas periddicas en términos estipulados y
la promocidn de la salud materno infantil.
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//. Programa de Prevencion de Cancer Génito Mamario

« La deteccién precoz de las neoplasias femeninas cambia el prondstico de la
enfermedad. Se instrumentaron planes a tales efectos, que toman en cuenta la
edad de la paciente y los antecedentes familiares, lo cual sumado a los
hallazgos diagndsticos es volcado a una ficha individual que le permite al
especialista una evaluacion integral, un diagndstico prospectivo y la recoleccién
de datos epidemioldgicos para un completo diagnéstico poblacional.

//. Programa de Patologias Cronicas

- Tiene prioridad la deteccién de factores de riesgo (diabetes, colesterol,
obesidad, hipertension arterial, etc.). Se fomentara la necesidad de adherir a
controles a través de la consulta con el médico de cabecera o referente. El
beneficiario contara ademas con comunicaciones periodicas de medidas de
autocuidado que respalden las directivas del médico tratante.

//. Programa de Hipertension Arterial

+ Tiene como objetivo especifico mantener los valores de tensién arterial dentro
de los limites aceptados como normales, para disminuir la aparicion de
complicaciones severas (infarto, accidente cerebro-vascular, hemiplejias,
insuficiencia cardiaca, entre otros).

//. Programa de Educacion Sexual y Procreacion Responsable

« Con el fin de promover la salud sexual desde la adolescencia, detectando
conductas de riesgo y para prevenir las enfermedades de transmision sexual,
HIV / SIDA y los embarazos no deseados, se implementa el suministro de
métodos y elementos anticonceptivos y de prevencion de caracter reversible, no
abortivos y transitorios.

Acceda a informacién complementaria y material descargable sobre
nuestros programas preventivos en: www.ospe.org.ar/programas-

preventivos/
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Odontologia

El sistema de atencion comprende a toda la poblacion beneficiaria, nivelandola por edades a
los fines de organizar los tratamientos preventivos: técnicas de cepillado, deteccion de placa
bacteriana, aplicacion de selladores, etc. Ademds abarca radiologia, odontologia
especializada (periy endodoncia y operatoria dental).

Los beneficiarios deberan cumplir con los siguientes requisitos previo al turno asignado por
el profesional:

« Abonar en forma previa al turno asignado el co-pago de consulta en nuestra
sede, el que debera exhibirlo al profesional, quien lo validara con su firma.

+ Los afiliados se encuentran obligados a ser puntuales con el turno asignado

debido a las exigencias de protocolo de salubridad implementados, pues de lo
contrario no podran ser atendidos.

//. Prestadores de Servicios Odontologicos

IAN Centro Odontologico: Call Center: 112-700-8176 y sedes:

+ CABA (Sede Once): Av. Pueyrredon 538 — 2° Cuerpo, 2° Ay C — Lunes a Viernes
de 08:00 a 19:00hs. / Sabados de 08:00 a 12:00hs.

- PBA (Sede Pilar - Manuel Alberti): 7 de Julio 41 — Piso 104 - Lunes a Viernes
de 08:00 a 19:00hs. / Sdbados de 08:00 a 16:00hs.

//. Urgencias Odontologicas

- Hospital Dr. José Duefas: Mufiiz 15 (esqg. Av. Rivadavia), CABA - Tel:
4983-8983 / 0392.
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//. Odontopediatria

En estrecha relacion con el Servicio de Pediatria se instrumentaran campanas
de motivacion para la consulta diagndstica y el seguimiento continuo.

Dra. Roma Soledad Lucia: Caracas 74 2°B - CABA - Lunes a Viernes de 08:00 a
20:00hs. - Sabados de 08:00 a 14:00hs. - Turnos por WhatsApp al 112-752-2311

//. Programa de Prevencion en Odontologia

Objetivos: Crear conciencia de Prevencion en el cuidado de los dientes y los tejidos blandos
bucales, desde el nacimiento.

- Metodologia 1° Etapa

« Consulta preventiva periddica: desde el nacimiento hasta los 13 afios.

»  Fldor: a) Informacion a los padres de la importancia del fldor en la fortificacién
de las piezas dentales y la necesidad de aportarlo desde que el nifio nace; b)
Topicaciones hechas por el profesional, en el consultorio, cada 3 a 6 meses,
dependiendo el caso; ¢) Indicaciones para administrar en la casa
(comprimidos / gotas) segun edad.

+ Cepillado dental: a) Indicacion del tipo de cepillo segun la edad; b) Técnica de
cepillado (motivacién en consultorio, entrega de cartillas de difusion).

+ Recomendaciones dietarias: La importancia de los Hidratos de Carbono en la
formacion de placa bacteriana.

- Metodologia 2° Etapa

- Sellado de puntos y fisuras por pieza dental (hasta los 18 afios).
Deteccion de placa bacteriana y lesiones gingivales inflamatorias.
Refuerzos y técnicas de higiene bucal
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BONO DE CONSULTA

Para obtener su bono de consulta y recibirlo en su correo, realice el pago a
OSPE Obra Social y envie el comprobante de la operacion a

veriﬂcacionesose.or.ar

- ALIAS: fauna.cine.flor
- CUIT: 30-64809489-9
- CBU: 0110012920001200749379
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Monotributo
Régimen Simplificado para Pequenos Contribuyentes Monotributo

//.Poblacion

1. Titular
2. Grupo familiar (debe estar inscripto para recibir cobertura)

//. Cobertura desde el Inicio

- Ambulatorio

a) Consulta en consultorio
b) Consulta de urgencia y emergencia
c) Consulta a especialistas (con derivacion)
d) Practicas y estudios complementarios (anexo Il - PMOE)
e) Salud mental: hasta 30 sesiones anuales (4 sesiones mensuales de psiquiatria,
psicologia, psicoterapia o psicopedagogia)
f) Kinesiologia / Rehabilitacién: hasta 25 sesiones anuales
g) Fonoaudiologia (hasta 25 sesiones anuales)
h) Estimulacién temprana
i) Traslados: solo en ambulatorio (si corresponde y estd solicitado por médico)
j) Medicamentos
Cobertura del 50% de tratamientos ambulatorios
Cobertura DBT (insulinas 100%, hipoglucimiantes orales 70%)
Plan materno infantil (solo prestaciones ambulatorias)
Cobertura miastenia gravis: piridostigmin 60mg. al 100%)
k) Otros programas:
Programa de prevencion de canceres femeninos
Programa Diabetes - materno infantil - m. Gravis
[) Odontologia: conforme a PMOE
m) Anteojos (con lentes estandar 100% de cobertura en nifios de hasta 15 afios)

36.



//. Cobertura a los 3 meses

- Se agrega nivel internacion

a)
b)

100% de cobertura en todas sus modalidades

Salud mental: hasta 30 dias en patologias agudas

Modalidad institucional

Hospital de dia

Medicamentos: cobertura del 100%

Medicamentos oncoldgicos: cobertura del 100%

Ondansetrén: cobertura 100% (por vomitos agudos por drogas emetizantes)
Eritropoyetina: cobertura 100% (i.r. cronica)

Traslados: los que correspondan a internacion con orden médica
Prétesis e implantes de colocacion interna: cobertura 100%
Cuidados paliativos: cobertura 100%

Plan materno infantil (prestaciones de internacién) 100% de cobertura
Otras coberturas

Cobertura del 50% de tratamientos ambulatorios

Cobertura DBT (insulinas 100%, hipoglucimiantes orales 70%)
Plan materno infantil (solo prestaciones ambulatorias)
Cobertura miastenia gravis: Piridostigmina 60mg. al 100%)

Otros programas:

Hemodidlisis y didlisis peritoneal continua ambulatoria
Otoamplifonos: cobertura 100% en nifos de hasta 15 afios
Protesis y ortesis de colocacion externa: cobertura 50%

//. Cobertura a los 6 meses

Se incorporan las prestaciones subsidiadas por el APE (res. 500/04 - 2048/03 -

1276/02 - 6080/03 - 475/02 - 5600/03).
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ANEXO 2

Procedimientos

//. Afiliacion y Obtencion de Credenciales

1. Inscripcién como afiliada/o segun resoluciones vigentes, a través del
suministro de datos personales, familiares y del empleador, volcados en planilla
de Solicitud de Ingreso. TRAMITE PERSONAL.

2. Extension de credencial provisoria por el término de quince dias, al cabo de los
cuales, adquiere la credencial definitiva. Desde el momento de la verificacion de
datos y N° de CUIL, el afiliado puede acceder a todos los servicios con la sola
presentacion de la autorizacion provisoria.

3. Elrégimen para Monotributistas figura en la pagina 33 y 34 de esta Cartilla.

//. Gestion de Turnos

1. Los turnos para profesionales que atiendan en la Sede se canalizaran a través
de los teléfonos 4373-5740 / 4371-8957 6 en forma personal en la misma.

2. Los turnos para profesionales que atiendan en Sanatorios, Instituciones y
consultorios particulares se solicitaran a través de los medios pertinentes que
figuran en cartilla o personalmente.

3. Deigual forma procedera para los turnos de estudios complementarios
(Laboratorio e Imagenes).

Se recuerda que las derivaciones por consulta a especialistas pueden ser formuladas

exclusivamente por el médico de cabecera, con la debida autorizacion de la Obra Social.
Excepciones: Tocoginecologia y Oftalmologia.

//. Actualizacion de Cartilla
1. Se realiza anualmente con cuadernillos (separados) bimestralmente

(aproximadamente) informando altas, bajas y modificaciones.
2. La cartilla se retira en Sede o desde nuestra web: www.ospe.org.ar
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Beneficios Integrales Complementarios

Exclusivos para Afiliados a Mutual y Gremial

//. Reintegros / Servicios Asistenciales

Provision de lentes (1 par por afio)
Audifonos

Plantillas

Zapatos ortopédicos
Panoramicas dentales

Podologia

//.Subsidios

Por escolaridad (primaria y preescolar)

Por matrimonio

Por nacimiento

Por fallecimiento (del titular o su grupo familiar)
Paiiales (hasta el primer afio de vida)

//. Asesoramiento Laboral

Para acceder se debe tener una antigtiedad de 1 afio y cuota al dia

Estudio Juridico Contable Bonini: Rodriguez Pefia 538, CABA. Teléfonos:

4373-5740 / 4371-8957 / 4374-8636. WhatsApp: 112-554-703 /
legales@ospe.org.ar
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